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 한국보건복지인재원, 현장 맞춤형 승급교육 성료. 
'요양보호사 승급제' 안착 이끈다

- ’26년 제도 확대에 발맞춰 노인요양시설 및 주·야간보호기관 맞춤형 교육 전개  -

□ 한국보건복지인재원(원장 은민수, 이하 인재원)은 현장 중심의 전문 

역량을 갖춘 선임요양보호사 2,100여 명을 배출하며, 올해 ‘요양보

호사 승급제’의 성공적인 안착을 이끌었다고 밝혔다.

□ ‘요양보호사 승급교육’은 장기요양 현장에서 60개월 이상 근무경

력이 있는 요양보호사의 직무 전문성과 리더십을 강화하고, 돌봄 

현장을 이끄는 핵심 리더로서의 역할을 성공적으로 수행할 수 있

도록 지원하는 전문 교육 과정이다.

□  2026년 7월 1일부터 요양보호사 승급제 적용 대상이 중소규모 

요양시설과 주·야간보호기관까지 확대됨에 따라 인재원은 각 기

관의 현장 특성과 요구를 깊이 반영한 맞춤형 교육과정을 운영하

여 현장에서 큰 호응을 얻었다.

□ 특히 올해 승급교육은 ‘치매 대상자와의 의사소통’ 비중을 늘리고 

역할극 실습을 도입해 대상자 의사소통 역량을 강화하는 한편, 노

인과 종사자 인권을 아우르는 돌봄 윤리를 확립할 수 있도록 초점

을 맞췄다. 아울러 ▲승급제도 이해 ▲급여제공절차와 활용 ▲응급

상황 대처 ▲리더십 개발 등 선임요양보호사가 현장의 핵심인력으

로 자리 잡는 데 필수적인 현장 밀착형 실무 커리큘럼을 충실히 

제공했다.



□ 교육을 수료한 한 현장 종사자는 “승급 교육을 통해 선임요양보호

사로서의 역할을 구체적으로 이해할 수 있었다”며, “교육에서 배

운 지식과 스킬을 바탕으로 더 높은 돌봄 서비스를 만들어 가겠

다”고 소감을 밝혔다.

□ 한국보건복지인재원 은민수 원장은 “올해는 승급제도 확대라는 정

책적 변화에 발맞춰, 더 많은 요양보호사분들이 현장의 리더로 성

장할 수 있도록 맞춤형 교육 체계를 다지는 데 주력했다”며, “인재

원은 앞으로도 장기요양 종사자들의 전문성을 높이고 돌봄 서비스

의 질적 혁신을 이끄는 든든한 동반자가 될 것”이라고 강조했다.
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